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MANODOPERA

Com’e cambiato
il lavoro alienato

di Rahel Jaeggi

erindicare fenomenichemiinteres-

sano inrelazione alle condizioni so-

ciali del lavoro, e per rendere I'idea

della varieta degli scenari cui devo-
no rivolgersi una diagnosi filosofica e una
critica delle attuali condizioni di lavoro, mi
piacerebbe iniziare indicando in breve alcu-
ne paradigmatiche e odierne condizioni la-
vorative patologiche.

Iniziamo conlecondizionidellamanodo-
peranel settore deiservizi, econquellichein
termini sociologici sono stati descritti come
ruoli svolti dal proletariato del settore dei
(vecchi e nuovi) servizi. Tali ruoli consistono
tipicamenteinservizichenonnecessitanodi
abilita, echesonoinlargapartesvoltidadon-
ne, come ad esempio le pulizie, la cura degli
edifici, i servizi di guardaroba, i doveri di
sportelloodicassa, ecosivia. Moltideiservizi
in questione adesso vengono prestati dala-
voratori tramite agenzia - vengono quindi
sistematicamente sottopostialloutsourcing.

1 problemi che accompagnano questi svi-
luppi sono ben noti: includono non solo la
minore remunerazione che spessoquestila-
voratoriricevonorispettoaimembriperma-
nenti dello staff, ma soprattutto la crescente
precarizzazione del loro lavoro, la trascura-
bileprotezionegiuridicachevieneoffertalo-
10, e la perdita delle soddisfazionilegate alla
«dignificazionedellavoro» rimarcatadaRo-
bert Castel. Queste condizionilavorative so-
no caratterizzate da sistematica sottoretri-
buzione, tagli allo staff e pessima distribu-
zione degli orari, dovuta talvolta a lungo
pendolarismo che non consente nemmeno
unadeguato riposonotturno. Cido non fasolo
pensareall’eccesso di sfruttamento notoda-
gli albori del capitalismo; ¢’é anche un ulte-
riore.aspetto che rende queste condizioni
istanze dicio chehodefinito patologie della-
voro. La deregulation va spesso a braccetto
conlamonotonizzazione el'impoverimento
degli scopi, e pertanto delle abilita richieste
per conseguirli, Queste condizioni lavorati-
ve causano sofferenzaperché rendono sem-
pre pit difficile ai lavoratori identificarsi col
propriolavoro.

Pertanto, questosettore,inparticolare, ha
visto sviluppi che hanno drasticamente
cambiato Pesperienza soggettiva della qua-
lita di tale lavoro e del rapporto degli indivi-
dui con esso, cosi come il rapporto fra questi

lavoratorieiloroimmediatisuperiori. Lido-
ve in passato (senza voler essere romantici)
l'usciere della scuola era un membro dello
staff scolastico - ed era pertanto temuto, in-
solentito e rispettato in pari misura - oggi &
spessoil dipendente diunasocietaprivatadi
serviziperlasicurezza,atempodeterminato
e con ore di lavoro accuratamente contate.
Cio non conduce solo a una perdita di rile-
vanza sociale; dobbiamo considerare anche
lafrustrazionechesiaccompagnaall’impos-
sibilita di poter svolgere beneil propriolavo-
ro. Considerate, ad esempio, le infermiere
che non trovano il tempo sufficiente per cu-
rareipropripazientisottoilrigidoregimedi
unsistemaospedalierovincolato almercato.
Leinfermierelamentano condizionidilavo-
ro che non sono solo precarie e passibili di
sfruttamento, ma anche frustranti. E ¢ an-
cora unaltra dimensione: le cattive condi-
zionidilavoro(connesse all’outsourcing e al-
la precarietd) sono ostacoli nel soddisfaci-
mento di ¢i6 che i lavoratori hanno assunto
come unasorta di etica del lavoro legata alle
attivitd da realizzare. O, per metterla piu
semplicemente: queste condizioni rendono
cattivo il lavoro in quanto lavoro.
Anchegliartisti,igiornalisti, gliscrittorie
altri freelance tendono a trovarsiin posizio-
ni precarie. I membri di questo gruppo pro-
fessionale possono perfino venire conside-
raticome pionieri della precarieta, nella mi-
sura in cui quest’ultima va a braccetto con
¢io che Ulrich Brockling ha chiamato «I'im-
prenditorialita del sé». Questa forma di col-
tivazione di sé, segnata da un’identificazio-
ne con i progetti sui quali si lavora, era ini-
zialmente associata a una concezione bohé-
mienne della liberta e della creativita.
Tuttavia, coloro che anni fa celebravano
questo lavoro precario e basato sul proget-
to, in quantoalternativa alle normali condi-
zionilavorative e ai mestiericonl’orariore-
strittivo dalle nove alle cinque, stanno sem-
pre pil arrivando a vedere il rovescio della
medaglia di tale lavoro «doppiamente libe-
ro» {per usare I'espressione di Karl Marx).
Anche qui, il problema non ¢ limitato agli
stenti e alle difficolta dipendenti dalla pre-
carietd di tali lavoratori. In effetti, la conti-
nua pressione a coltivarsi e interpretarsi
sulla base dei criteri di impiegabilita pro-
muove un rapporto strumentale verso se
stessi e la propria occupazione, diventando
pertanto una patologia di genere alienante.
Allo stesso modo, la pressione del doversi
assumere responsabilita in proprio e della
continua minaccia di fallimento tende a ri-

durre la solidarieta. Per Iartista, il lavoro
precario e sempre soltanto una fase transi-
toria, e in tale fase transitoria & difficile co-
struire alleanze. Si arriva cosi a una situa-
zione chenon é desideratadanessunoeche
einvece,alcontempo, prodottadaciascuno:
un fenomeno che potrebbe chiamarsi una
collettivaincapacitadiagire. Se questonuo-
vo tipo di lavoro & stato interpretato come
I'abolizione dell’alienazione, ora sembra
presentarsi piuttosto come uno sviluppo
percertiversiparadossale,incuilafinediun
tipodialienazione(quellaclassicacorrelata
allamonotoniaeallaframmentazione)eése-
guita dall'introdursi di un altro tipo.

Lasciatemi infine menzionare una pato-
logia del lavoro che in realta non e tanto una
patologia del lavoro quanto piuttosto del
nonlavoro, ossialadisoccupazione,che con-
siste nella perditaalungo termine della pos-
sibilita di condividere qualsiasi cosa, in una
societa unicamente orientata al lavoro. In
una societa orientata al e dal lavoro, i disoc-
cupati sono superflui. Sono quelliil cui tem-
PO non puo essere utilizzato.

Siamo dunque di fronte a un mercato
della manodopera diversificato, che pre-
senta vari problemi in relazione alla posi-
zione che ciascuno occupa al suo interno:
da un lato troppo lavoro; troppo poco dal-
Paltro; troppa identificazione e aspettativa
di identificazione (se non addirittura aspi-
razione compulsiva all'identificazione) da
un lato; troppo poche opportunita di iden-
tificazione dall’altro.

(Traduzione dall’inglese di Antonio Gurrado)
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